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@ REPORTE DEL CASO # 5 — Inyeccion con hipoclorito de sodio

El caso se presenta en una institucidon en la que en algunos consultorios se manejan varios
turnos.

Se trata de una empresa, con varias unidades de negocios y salud es solamente uno de ellos.
El proceso de compras es sistematizado y centralizado para toda la empresa; el jefe de la
unidad de negocio no p?te@ Fta@ rol'ra 8@4@d.@@mén dental.

Por alguna falla o imprecisién en el proceso de compras, en el pedido no llegaron las agujas
delgadas para jeringa hipodérmic.a que se utilizan para.irrigacién de conductos. Estas agujas
son imprescindibl t r‘dy ei; i 1g'.‘tse1e ienden a diario, de
las cuales las maég plojr pIr:Ipitis gequigﬁﬁzzgmias. ’ 66

Con el fin de solucionar el inconveniente, una de las auxiliares del turno de la mafiana envasa

el hipoclorito chidS i:rtaa@dr@ﬁt@:iteﬂlf@ai?@@imveniente por la

falta de agujas para irrigacion. Los que envaso, no fu usados totalmente en su turno asi
que los dejo guardados en uno de los espacios de almacenamiento destinados a los insumos,
medicamentos y biomateriales.

En el turno de la tarde, la doctora asignada al consultorio solicita a la auxiliar una jeringa con
su carpulpe y aguja larga para aplicar anestesia conductiva a una paciente.

Iniciada la aplicacién del anestésico, subitamente la paciente grita expresando intenso dolor.
La doctora retira la jeringa y le dice que es normal que sienta sensacién corriente eléctrica o
quemante.

En este momento la odontdloga percibe olor a hipoclorito; Verifica su procedencia y confirma
gue es del carpule. Se aclara que esta situacion fue antes de la pandemia por covid-19 vy los
odontdlogos no usaban respirados N95, se usaba simplemente la mascarilla quirdrgica.

En la misma sede habia servicio de consulta médica y de inmediato la odontdloga procedié a

hacer la interconsulta con medicina interna; Le prescribieron antihistaminico, esteroides,

analgésico, antibiético y complejo B; la paciente fue controlada varias semanas y no quedaron
secuelas.
SIGUE...
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/PRGUNTAS PARA REFLEXION FORMULADAS POR EL EDITOR

éLas empresas que tienen varias unidades de negocios deberian contemplar en sus procesos de compras excepciones
y priorizaciones que den respuesta inmediata a las necesidades del servicio y a solventar todo tipo de inconvenientes
gue se presenten en su proceso?

¢Es importante un proceso de capacitacién permanente al personal auxiliar en Seguridad del Paciente y practicas

arsendimanciode sty teEriud.com

éLa gerencia de la clinica debe tomar decisiones de contingencia para solucionar las necesidades del servicio y evitar
probables incidentes y eventos adversos que pongan en riesgo la seguridad de los pacientes?
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VER OTROS CASOS: MPARTE TU CASO AQUI:
https://www.visitaodontologica.com/seguridadpaciente.ht  https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfv_WCftCqzXEetBWN5106R0B
ml v2f-1mfPYHmzRDnXalDpsEfg/viewform
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